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IBM Blueworks Live

Das optimale Tool zur Ermittlung, Analyse
und Dokumentation von Unternehmensprozessen




Die Produktléosung

IBM Blueworks Live

Elevator Pitch

» Die Kundensituation

Unternehmen verbringen viel Zeit damit, ihre
Ablaufe zu organisieren, alle Beteiligten auf
dem aktuellen Stand zu halten und die Ergeb-
nisse auszuwerten. Die verbreitete Zunahme
der Prozesskomplexitat und Arbeitsbelastung
verursachen steigende Kosten. Zudem macht
es die haufig suboptimale unternehmensweite
Transparenz schwierig, alle Vorgdnge im Blick
zu behalten. Oft werden Engpasse und Ineffi-

zienzen erst spat erkannt. Uneinheitliche Systeme
sowie Datenbank- und Applikationssilos sorgen

ebenfalls fur Verzogerungen. Die unweigerliche
Folge sind lange Vorlaufzeiten, was die Einfuh-
rung neuer Funktionen oder Produkte angeht.

» Die Lésung

IBM Blueworks Live ist ein Cloud-basiertes
Management-Tool fUr Geschaftsprozesse, das
die Anforderungen anspruchsvoller Kunden
erfullt und mit einer Ubersichtlichen Bedien-
oberflache gléanzt. Die Software ermdglicht es
Mitarbeitern, gemeinsam Prozesse anzustof3en
und in Echtzeit daran zu arbeiten. Dabei sind
jederzeit Informationen Uber den aktuellen
Stand verfligbar. Somit ist IBM Blueworks Live
das optimale Werkzeug fur die Ermittlung,
Analyse, Darstellung und Dokumentation von
Unternehmensablaufen. Ein weiterer Vorteil:
Blueworks Live kommt als browserbasierte
Softwarelésung ohne lokale Installationen aus,

sodass der Zugriff Uber verschiedene Endgerate

mit unterschiedlichen Betriebssystemen
erfolgen kann.

»

»

Der USP

IBM Blueworks Live umfasst die zentralen
Unternehmensaufgaben Dokumentation, Konfi-
guration und Zusammenarbeit. Die Losung
bietet allen Mitarbeitern einer Organisation
oder Mitgliedern eines Projektteams ein trans-
parentes Werkzeug, mit dem Wissen Uber
Prozesse ausgetauscht werden kann, um sie
effizienter zu machen. Auch die Darstellung
der Geschaftsablaufe im spezifischen Business
Process Model and Notation (BPMN)-Layout 2.0
inklusive Dokumentation ist enthalten.

Der Kundennutzen

Kunden wlnschen sich ein Werkzeug, mit dem
sie ihre Geschéftsprozesse gestalten, verwalten
und automatisieren kénnen. IBM Blueworks Live
ist Uberall einsetzbar — unabhangig vom Standort
der Mitarbeiter. Die Softwarelésung erleichtert
nicht nur die Optimierung der Ablaufe, sondern
gewdhrt auch detaillierte Einblicke in die laufen
den Prozesse. Zudem ist das Tool fur alle
Anwender vom Einsteiger bis zum Profi geeignet:
Selbst wenig erfahrene Nutzer kdnnen mit
Blueworks Live eine einfache Prozessapplikation
erstellen, wahrend Experten die Moglichkeit
haben, komplexe Prozesse zu modellieren und
zu analysieren.



10 Fragen fur Ihr Gesprach mit Kunden und Interessenten

Wie flexibel konnen Sie Ihre Unternehmens-
strategie andern, wenn sich damit die Wett-
bewerbsfahigkeit erheblich steigern [asst?

Bietet Ihnen die derzeitige technische Infra-
struktur lhres Unternehmens die Moglichkeit
fur umfassende Einblicke in Ihre Prozesse?

Verflgt Ihr Unternehmen Uber eine Cloud-
Strategie? Wollen Sie Ihre derzeitigen Dienst-
leistungsangebote verbessern oder neue
Services einfuhren?

Hat Ihr Unternehmen die jungsten Fortschrit-
te im Bereich Business Process Management
(BPM) im Blick? Wollen Sie in die Verbesse-
rung Ihrer Ablaufe investieren?

Reicht die Manpower in lhrer Firma kaum
aus, um das manuelle Arbeitspensum zu
schaffen? Mussen Sie Kunden wegen man-
gelnder Flexibilitat vertrosten?

Mehrwerte

»

»

»

»

Schnelle Prozessmodellierung

Erstellung einfacher Prozess-Tools in 90 Sekunden
mit einer Cloud-basierten Schnittstelle, die fur
IT- und Geschaftsanwender konzipiert wurde.
DarUber hinaus ist Blueworks Live leicht in
vorhandene Prozesse und Softwarearchitekturen
integrierbar.

Verbesserung der Effizienz

Ermittlung und Rationalisierung manueller oder
sich wiederholender Ablaufe, sodass die Mit-
arbeiter komplexere Aufgaben angehen kénnen.

Teamubergreifende Kollaboration

Erstellung einer zentralen Prozess-Repository,
die den Mitarbeitern die Méglichkeit bietet,
dynamische Workflows gemeinsam zu nutzen,
zu verandern und zu verdffentlichen.

Komfortables User-Interface

Eingabe und Optimierung der Ablaufe per Drag-

»

»

Sind Sie an einer Softwareldésung interes-
siert, die Ihre Geschaftsprozesse wesentlich
effizienter machen kann?

Wie werden Best Practices und Best Proces-
ses in |hrer Organisation standardisiert und
was geschieht, wenn es in den Ablaufen zu
Stérungen kommt?

Wie stark unterliegt Ihr Unternehmen Regu-
larien? Drohen bei VerstéBen moglicherweise
hohe Strafzahlungen?

Wo gibt es in Ihrem Betriebsablauf Ablaufe
mit manueller, doppelter oder mehrfacher
Dateneingabe?

Wissen Sie, dass Sie Potenzial verschenken,
wenn Sie auf die Automatisierung der Unter-
nehmensprozesse verzichten?

and-Drop. Danach genugt ein Klick zur auto-
matischen Erstellung von Prozessdiagrammen.

Prozessilibersichten in Echtzeit

Gemeinsam genutzter Teamarbeitsbereich mit
der Moglichkeit zur Echtzeit-Kommunikation,
um alle Beteiligten einzubinden.

Flexible Zugangsberechtigungen

Steuerung des Benutzerzugriffs Uber Account-
und Speicherbereichsebenen. Berechtigungen
kdbnnen an Benutzergruppen oder Einzelpersonen
vergeben werden.

Einsatzgebiete IBM Blueworks Live

Branchen: IBM Blueworks Live ermoglicht massive
Effizienzgewinne in allen Branchen. Besonders
profitieren Unternehmen, die ihre Geschaftspro-
zesse standortunabhangig modellieren, auswerten
und automatisch BPMN 2.0-konforme Prozess-
diagramme erstellen wollen.
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Aussagekraftige BPMN 2.0-konforme Prozessdiagramme erstellt die Softwarelésung
aus dem Hause IBM automatisch.

Zielgruppen: COOs, Marketingleiter und Technikvor-  Potenziale: IBM Blueworks Live ist Teil der Digital

stande, die darauf abzielen, die Effizienz im Unter- Process Automation Suite von IBM, einer umfang-
nehmen zu steigern, die Kosten zu senken und den reichen Plattform zur Orchestrierung, Automatisie-
Marktanteil zu erhéhen. AuBerdem IT-FUhrungskraf- rung und Verwaltung von Geschéftsprozessen. Das
te, die das Unternehmen mit mehr Flexibilitat und Losungsportfolio umfasst schnelle, kostenginstige
Skalierbarkeit ausstatten wollen, aber parallel auch und skalierbare Anwendungen, die vor Ort, in der

die Kosten und die Komplexitat reduzieren mussen. Cloud oder in hybriden Umgebungen einsetzbar sind.

Blueworks Live kann 30 Tage kostenlos getestet werden.

www.blueworkslive.com

i Scan me

Public Cloud - Editor Public Cloud - Contributor

Sie haben Zugriff auf alle Features Prozesse, Entscheidungen und
und Funktionen von Blueworks Live, Richtlinien kbnnen angezeigt und
einschlieBlich der Méglichkeit, Prozesse, kommentiert werden, es sind aber
Entscheidungen und Richtlinien zu keine Funktionen flr Prozess-
erstellen oder zu editieren. anderungen verflugbar.
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51,14 €° 10,23 €7

pro Benutzer und Monat pro Benutzer und Monat

Weitere Informationen finden Sie unter Rafael Ulrich, Business Development Manager
www.blog.techdata.de oder www.di2020.de. Rafael.Ulrich@techdata.com



